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Bibliotek & IKT:s verksamhetsplan
f6r aren 2022 och 2023

Medicinska fakulteten ir en fakultet som vill forsta, forbittra och forklara
var hilsa. Bibliotek & IKT-enheten ir ett viktigt st6d till fakultetens

verksamheter f6r att uppna denna vision.

Bibliotek & IKT:s verksamhetsplan 20222023 utgar ifrin Strategisk plan
for Medicinska fakulteten, Lunds universitet, 2019 — 2024. Dirutéver behover vi
ta hinsyn till universitetsovergripande beslut och riktlinjer for I'T- och
biblioteksverksamheter vid Lunds universitet.
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Verksamhetsnira biblioteks- och IKT-st6d

Bibliotek & IKT:s 6vergripande uppdrag

Bibliotek & IKT-enheten har av fakultetsstyrelsen uppdraget att dels tillhandahélla en god informations-
forsorjning till fakultetens medarbetare och studerande, dels erbjuda ett vilfungerande och dndamalsen-
ligt stod till effektiv och siker anvindning av informations- och kommunikationsteknologi (IKT) inom
forskning, lirande och utbildning. Enheten ska utgora ett strategiskt och relevant verksamhetsstod till
fakultetens forskning, undervisning och 6vriga administrativa enheter.

Bibliotek & IKT bidrar till att fakulteten forblir en attraktiv arbetsplats och lirandemil;jé.

Tva avdelningar mot samma mal

Bibliotek & IKT bestar av tva avdelningar: Avd. for stod till forskning och lirande och Med IT. Bada
avdelningarna stodjer forskning och utbildning inom flera av fakulteten prioriterade omraden, savil vad
giller att erbjuda dndamalsenliga resurser som att verka for att utbildning och forskning ar konkurrens-
kraftig. Vi utvecklar tjanster och anvindarstod i dialog med fakultetsstyrelsen, nimnder och fakultetens
medarbetare.

Bibliotek & IKT:s medarbetare dr verksamma 6ver hela fakulteten och arbetar nira de verksamheter vi
ska stodja. Vart mal dr att ge likvirdig service oavsett var medarbetaren eller studenten befinner sig. Dir-
for arbetar vi kontinuerligt med att forstirka var digitala support och effektivisera var biblioteksservice i
Lund och Malmé samt pa Helsingborgs lasarett.

Samverkan bade lokalt och nationellt

Var framging med att uppfylla virt uppdrag bygger pd medarbetarnas kompetenser och dessa ir efter-
traktade, bade vid och utanfér Lunds universitet. Ndra knuten till enhetens arbete 4r samverkan med
andra aktorer savil inom fakulteten och Lunds universitet (LU) som nationellt. Ett prioriterat samarbete
med andra aktdrer dr insatser for informationssikerhet, personuppgiftshantering och datahantering
inklusive siker IT-infrastrukeur. For att sikerstilla en flexibel och anvindarvinlig I'T-infrastrukeur, r

en nira dialog och samverkan med LU:s centrala IT-enhet, LDC av stor vikt. P4 ett nationellt plan
samverkar vi bland annat kring anvindarstod till NVivo, ett analysverktyg for kvalitativ forskning. 2022
kommer vi att ta initiativ till ett liknande nitverk f6r de hogskolor som ger anvindarstdd och erbjuder
datahanteringsverktyget REDCap for kliniska forskningsstudier.

Inom fakulteten deltar vi i olika samverkansprojekt, exempelvis i fakultetsprojektet "Intramed nista steg”
under ledning av kommunikationsavdelningen. I samverkan med andra aktorer pa fakulteten utvecklar
vi det fakultetsgemensamma stddet till lirplattformen Canvas, tentamensverktyget QPS och andra digi-
tala verktyg som anvinds i undervisningen vid fakulteten. Vi har ett integrerat samarbete med Med CUL
savil som med det centrala stodet till digital undervisning pa LU. ett exempel pa samarrangemang med
MedCUL ir temadagen ”Digitala undervisningslandskapet efter Covid-19” i januari 2022.
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MED FOKUS PA:

Kvalitetsarbete

Bibliotek & IKT kommer ha extra fokus pa kvalitets- och forbittringsarbete under
2022-2023: Det giller rutiner och arbetsprocesser savil som internkommunikation
och dokumentation. Vi kommer att pa olika sitt dokumentera och folja upp
arbetsprocesser och aktiviteter. Utgangspunkten ir att identifiera hur vl kirnverk-
samheten fungerar och utifran det hitta forbittringsmajligheter. Till exempel ska
alla bibliotek vid Lunds universitet granskas och utvirderas under 2022 i en s.k.
auditmodell, initierad av Samverkansgruppen f6r bibliotekscheferna vid Lunds
universitet. Syftet r att sikra och frimja att bibliotekens stod och service haller hog
kvalitet. Utvirderingsarbetet, som planeras att dterkomma vart fjirde ér, innefattar
en rapport och en utvecklingsplan for respektive bibliotek.

Ett viktigt led i att sikra kvaliteten ar att, i dialog med verksamheten, sikerstilla att
de tjanster, den service och support som Bibliotek & IKT erbjuder fakultetens med-
arbetare och studenter anvinds produktivt och optimalt samt haller hog kvalitet.
Kvalitetsarbetet syftar dven till att stirka verksamheten infér framtida utmaningar.

MED FOKUS PA:

Kommunikation till medarbetare

Vi kommer arbeta med sirskilda strategiska kommunikationsinsatser gentemot
vara viktigaste malgrupper under de nistkommande tva dren. En stor del av detta
arbete bestar i att delta i fakultetsprojektet Intramed — niista steg med syfte att
skapa en forbattrad intern webbkommunikation som ska underlitta f6r fakultetens
medarbetare att utfora sitt vardagliga arbete. Vi kommer fokusera pé att skapa ett
tydligt, losningsorienterat och relevant innehéll f6r den kommande interna webb-
platsen. Dirutéver kommer vi arbeta nira Kommunikationsavdelningen med 6vrigt
internt kommunikationsarbete for att bittre nd ut till medarbetare om de tjdnster,
anvindarsupport och stdd vi ger. Prioriterade mélgrupper 4r doktorander, postdocs
och forskare samt undervisande personal. Sirskilda kampanjer f6r verktyg och sup-
port inom forskningsdata och 6vrigt forskarstdd ar inplanerade.

Bibliotek & IKT har en kommunikatér som ansvarar fér bade strategiska och
praktiska kommunikationsinsatser.
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3 prioriterade utvecklingsomraden

dppen vetenskap L & P
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Informationssakerhet & hantering av forskningsdata

En stor utmaning som Lunds universitet star infor dr att forhélla sig till MSB:s omfattande foreskrifter
om sikerhetsatgirder i informationssystem (informations- och I'T-sikerhet) for statliga myndigheter
(MSBES 2020:7). Det handlar i huvudsak om hur vi pé bésta sitt omsitter dessa regelverk och fore-
skrifter i praktiken. Parallellt med detta arbete behévs en kulturférindring mot en 6kad medvetenhet
om och forstaelse for virdet av siker forskning i forskningsprocessens alla steg. Informationssikerhet ar
dirfor ett av tre prioriterade utvecklingsomriden, med satsningar pa expertis, kompetensutveckling for
medarbetare och indamélsenliga verktyg for exempelvis lagring och backup. Det finns ett stort behov
att stirka stodet till fakultetens medarbetare och doktorander f6r en 6kad kompetens, forstaelse och-
medvetenhet avseende sikra labbmiljoer och tekniska l6sningar for siker datahantering,.

Bibliotek & IKT:s arbete f6r kad informationssikerhet pé fakulteten medverkar till att sikerhetsper-
spektivet blir en vardaglig och sjilvklar del i forskningsarbetet.

Oppen vetenskap

Oppen vetenskap (eng. Open Science) handlar om att gora forskningen och den vetenskapliga proces-
sen mer tillginglig och transparent for andra forskare och for hela samhillet. Oppen vetenskap ir ett
paraplybegrepp som omfattar anvindning och dteranvindning av forskningsdata, kad tillginglighet

till forskningspublikationer samt medborgarforskning och inkluderande forskningskommunikation
med det omgivande samhillet. Bibliotek & IKT erbjuder tjdnster och stod inom flera omraden som

r6r Oppen vetenskap: alltifran att sikerstilla en oppen tillging till fakultetens forskning i LUCRIS och
underldtta for forskare att publicera open access till att hjilpa forskare att uppritta datahanteringsplaner
och att visuellt kommunicera sina forskningsresultat med andra forskare och det omgivande samhallet.
Framtida behov och satsningar styrs av olika omvirldsfaktorer (ddribland finansidrer och forlag) och hur
fakulteten 6nskar arbeta med 6ppen vetenskap.

Vi ser behovet av strategiska insatser tillsammans med andra aktdrer vid fakulteten och pd LU for att
underlitta for vara forskare att ta steget mot 6ppen vetenskap.

Digital undervisning

Utbildningsnimnden vid Lunds universitet lyfter bland annat utbildningsutveckling i sin verksamhets-
plan for 2022: Covid-19-pandemin har paskyndat utvecklingen av digitala verktyg och onlinekurser,
vilket stiller krav pa LU och fakulteterna att erbjuda stod och utbildning i olika typer av verktyg och
16sningar for digital undervisning. Vart tjansteutbud och var support anpassas kontinuerligt till digitali-
seringens paverkan pé undervisning och pedagogisk utveckling samt till nya student- och omvirldskrav.
Var nya tjinst for film/video-, podd- och ljudproduktioner inklusive stod och support till fakultetens
medarbetare, ir ett exempel pa detta.

De tva senaste dren har inneburit stora utbildnings- och supportinsatser fran var sida for att hjilpa larare
att snabbt och enkelt omvandla analoga foreldsningar och seminarier till digitala, och vi ser stod till
digital undervisning som ett prioriterat utvecklingsomride dven under kommande ar.
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Vart verksamhetsnira stod

OVERSIKT OVER NUVARANDE TJANSTER

Undervisning
Handledning

Bibliotek
Kurslitteratu Studiemiljder
Forskare
Post-docs
Undervisande Doktorander

personal
Ovriga medarbetare

STOD TILL UTBILDNINGARNA: STOD TILL FORSKARGRUPPER & FORSKARPROCESSEN
PROGRESSION | INFORMATIONSKOMPETENS & EBM

SYNLIGGORA J§ STARTA UPP
KRITISKT GRANSKA FORSKNING § FORSKNINGSPROJEKT

Vi ger stéd i att evidensgradera UTVARDERA
RACKVIDD

och tillampa relevanta granskningsmallar.

&

SOKA INFORMATION

Vi ger stéd i att utforma,
utféra och dokumentera
en litteratursékning.

PuBLICERA & FORBEREDA MANUS
PRESENTERA

FORMULERA EN FRAGA

Vi ger stéd i att strukturera
fragestéllningen enligt
vedertagna modeller.
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Utvecklingsaktiviteter 2022-2023

Vira utvecklingsaktiviteter utgar ifrdn flera av fakultetens uppsatta mal i den strategiska
planen 2019 — 2024 samt véra tre prioriterade utvecklingsomriden. Under 2022-2023
har vi sirskilt fokus pd kvalitetsarbete och kommunikation till medarbetare.

Fakultetens verksamhet ska stodjas av andamalsenliga resurser och verktyg

» Fakultetens infrastrukturer ska priglas av en hog grad av tillginglighet avseende

expertis och tjansteutbud samt att de drivs pa ett kostnadseffektivt och transparent sitt.

» Fakulteten ska prioritera teknikplattformar, datahanteringssystem, kreativa
interaktionszoner och attraktiva fysiska miljoer som tydligt bidrar till okad kvalitet

och effektivitet inom utbildning, forskning eller samverkan.

Bibliotek och IKT ska:

Utvardera kundnéjdheten hos forskare och forskargrupper som bestallt sokuppdrag i form av
systematiska sékningar och litteraturdversikter.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Standardisera det gemensamma arbetsflodet for IT-support och all arendehantering.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Med IT

Forenkla for medarbetare att boka handling och support samt stalla fragor angaende vart
stod till forskning och utbildning.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande och Med IT

Erbjuda en funktionell och inbjudande fysisk anvandarmiljoé pa biblioteket i Forum Medicum.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Upphandla ny plattform for elektroniska labbdagbdcker.

Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Erbjuda verksamhetsanpassade och sakra datormiljéer for olika behov, dels klientplattformar
av typ pc.lu.se respektive mac.lu.se, dels flexibla datormiljéer for forskargrupper.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Med IT

Utveckla en fakultetsgemensam hantering och support av AV-utrustning i utbildnings- och
moteslokaler. Detta koordineras i mojligaste man med 6vrig utveckling inom LU.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Med IT
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» Fakulteten ska underlitta for medarbetare att folja lagar och regler avseende etik,

informationssikerhet, datahantering i forskning och utbildning.

Bibliotek och IKT ska:

Lansera datahanteringsplan (DMP) specifik fér befolkningsstudier och i samband med detta

att ge workshops for forskare.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Ersatta aldre och olampliga lagringslésningar, bland annat anvandning av molntjanster for
forskningsdata, med moderna och understédda stabila lagringstjanster inom LU.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Med IT

Utbildning och forskning ska vara sammanflatade och konkurrenskraftiga

» Fakulteten ska verka for att ge utbildningar med hog kvalitet och mitbar progression som

moter samhillets nuvarande och framtida behov.

» Fakulteten ska verka f6r att var utbildning och forskning ska vara konkurrenskraftig och

bedrivas pa erkidnt hog, internationell niva.

Bibliotek och IKT ska:

Integrera malen i Progressionsplanen fér informationskompetens i kontaktbibliotekariernas
undervisning pa fakultetens grundutbildningar for att sakerstalla likvardigt stéd och undervis-
ning till alla studenter. (Progressionsplanen togs fram och presenterades for GUN 2021.

Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Underlatta fakultetens implementering av Canvas som huvudsaklig larplattform och ge
stod till medarbetare vid etablering av nya kursytor i Canvas for saval grundutbildning som
forskarutbildning.

Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Utforma ett verksamhetsnara stod till tentamensverktyget QPS.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Fasa ut larplattformen Moodle och sdkerstalla att det arkiveras enligt praxis.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Ta fram och implementera riktlinjer och visuell policy for all var audio- och videoproduktion
for att tillse att alla filmer haller likvardig teknisk kvalitet, har en gemensam grafisk form

samt foljer gallande tillganglighetskrav.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande
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Erbjuda ett relevant utbud av kurser inom medieproduktion for fakultetens medarbetare.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Aktiv samverkan for att l6sa samhallsutmaningar ska stimuleras

» Fakulteten ska oka kvaliteten i vetenskapskommunikationen med det omgivande
samhillet och verka for spridning av vil underbyggd och nyanserad information

for att frimja minniskors liv och hilsa.

Bibliotek och IKT ska:

Sakerstalla en hog kvalitet av Medicinska fakultetens information i forskningsportalen LUCRIS.
| samarbetet med forskarna vill vi sarskilt héja kvaliteten i projektpresentationen.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Oka kompetensen hos fakultetens medarbetare i upphovsratt, Creative Commons-licenser och
Oppen publicering genom att erbjuda webinar pa temat 6ppen vetenskap samt att producera
instruktiva filmer om saval open access som Creative Commons-licenser.

Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande

Forstarka stodet till forskare i att visuellt kommunicera komplexa budskap och forsknings-
resultat genom att producera och erbjuda videokursen Visualise your science: Create more
visually engaging and effective scientific figures. Kursen ges redan som en fysisk kurs.
Ansvarig for utférande och uppféljning: Avd. Forskning och larande.

Mer information om var verksamhet:

Bibliotek och IKT:s tjanstekatalog

https://tjanstekatalog.web.med.lu.se
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